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1 – Que tecnologias 
em educação – o 

papel das TIC?

• As tecnologias da informação e da comunicação 
incluem todos os dispositivos tecnológicos de 

mediatização da interacção comunicacional 
individual ou colectiva, respectivos produtos e 

contextos de uso social. 



Não podemos falar de 
tecnologia em educação 

sem discutirmos a 
relação entre as TIC e os 

media

• As TIC são um medium?

– NÃO – são um forma de classificar vários media 
contemporâneos distintos de media do passado.

• Mas distintos em quê?

– Já não são media de massa baseados num único canal 
unidireccional, como a TV ou a rádio, mas sim media 

interpessoais multicanal bidireccionais. 

– As TIC têm hoje um papel central no processo educativo 



Visões…

Missão - TRINITY LUTHERAN COLLEGE, ASHMORE, Austrália 



Modelo linear da Comunicação - Shannon and Weaver (1962)



Modelo de 1 passo dos media de massas





Modelo de 2 passos mediatizados (o líder de opinião) dos meios de comunicação de massas. 





Modelo múltiplo dos meios de comunicação de massas





Modelo de conteúdos auto-produzidos 





Os Media como 
Tecnologia

• A nossa definição de media incorpora:
– Os dispositivos que estendem as nossas capacidades de 

comunicar;

– As actividades comunicacionais e práticas em que incorremos 
para desenvolver e utilizar estes dispositivos;

– Os arranjos e práticas sociais que se formam em torno destes 

dispositivos e actividades.





2 - Tecnologia e 
comunicação -

métricas

• Acesso;

• Uso;

• Envolvimento



Que tecnologia?

TECNOLOGIA

• Base tecnológica (abordagem classificatória baseada nas 
características dos sistemas ou nos seus impactos) – transformações 

na natureza do canal de comunicação (dois sentidos, 
personalizados...)/transformação da vida diária pelo uso da internet;

USO

• Base utilitária – capacidade sem precedentes dos utilizadores de uma 
tecnologia produzirem e distribuírem informação numa lógica 

deslocalizada da experiência situada;

ENVOLVIMENTO

• Base social – tecnologias da comunicação e da informação e os 
contextos sociais associados.



Métrica - Acesso



Métrica  - Uso



Métrica - Envolvimento









3 – Problemas…





O processo de 
evolução da 

tecnologia
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Definição de tecnologia –
usos e aplicações

• a soma de um dispositivo, das suas aplicações, contextos 
sociais de uso e arranjos sociais e organizacionais que se 

constituem em seu torno.

• Os media são dispositivos historicamente constituídos, 
cujos contextos sociais e organizacionais que se constituem 

em seu torno possuem uma longa e complexa história de 
integração com outras tecnologias (a novidade é algo que 

não existe numa tecnologia)

• Usos dizem respeito a esses contextos de manipulação dos 
media, aplicações às configurações específicas que os 

permitem executar (o exemplo do SMS)







4. Coisas que 
mudam…



As coisas mudam…
no trabalho



As coisas mudam…
no entretenimento



As coisas mudam…na 
educação

• LCMS;

• Sala Virtual

• Digital repositories



As coisas mudam…
na vida social



Aspectos Institucionais

Instituições Mediação:

Media

Negócios

Políticas
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Aspectos Relacionais e Pessoais

Redes Socias:
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Adaptado de Lievrouw, 2004.

Capacidade 

(Individual/grupal)

Ciclo da construção de informação



5. E agora…





Envolvimento

Howard Rheingold, 2016



• Audiovisual

TV
video

O estágio do acesso passou…
O estágio do uso passou…
A métrica é envolvimento

Sucesso é colaboração















The students – what we need

Focus on content

O professor…











Os estudantes?



The students – what we need







A principal métrica 
são as pessoas!


